Gemeente Maastricht

Samenvatting

Het college van burgemeester en wethouders heeft het Plan van aanpak: personen met verward
gedrag. Bouwstenen voor maatwerk, vastgesteld. Dit regionale plan van aanpak is tevens door de
colleges van de heuvellandgemeenten vastgesteld. Ook heeft het college besloten hiervoor de

nodige financiéle middelen in te zetten en tijdelijke beleidsformatie aan te stellen.

Het plan van aanpak is ontwikkeld samen met de Zuid-Limburgse gemeenten,
cliéntvertegenwoordigers en samenwerkingspartners uit het zorg- en veiligheidsdomein. Het is een
samenhangende verzameling van acties en projecten die moeten bijdragen aan een zo sluitend

mogelijke aanpak van de problematiek rondom personen met verward gedrag.

Concreet gaat het om het verbeteren van de leefbaarheid in buurten, de levensstructuur van mensen
met verward gedrag en handelingsperspectieven van burgers onderling. Ook beoogt het plan de
structuur en processen van melding, triage, crisisinterventie en toegang tot reguliere zorg-op maat te

verbeteren.

Beslispunten

1. Vaststellen van het Plan van aanpak Personen met Verward Gedrag, Bouwstenen voor
maatwerk, met inbegrip van de afzonderlijke projecten.

2. Aantrekken van tijdelijke beleidsformatie (1/2 fte, schaal 10) voor de jaren 2019 en 2020

3. Accorderen van de dekking van de kosten van dit Plan van Aanpak uit de
decentralisatieuitkering Maatschappelijke Opvang en Verslavingszorg (DU MO/VZ) zoals
opgenomen in Programma 5/6 (vanaf 2019 P6) van de Begroting van Maastricht in de jaren
2018, 2019 en 2020.

4. De gemeenteraad informeren via bijgevoegde Raadsinformatiebrief en een nadere

informatiebijeenkomst.

Besluit Burgemeester en Wethouders d.d. 15 november 2018:

Conform.
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Collegedatum: 06-11- 2018
Registratienummer: 2018-34645
Portefeuillehouder: Wethouder de Graaf-van Haasen

Behandelend ambtenaar: BO Sociaal, HH Reiters
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Aanleiding

Voor u ligt ter vaststelling het Plan van aanpak Personen met verward gedrag, Bouwstenen voor
Maatwerk, oktober 2018 voor de regio Maastricht-Heuvelland.

Naar aanleiding van het onderzoek van de commissie Hoekstra in 2015 ontstond een brede
maatschappelijke discussie over een verbeterde aanpak van mensen met verward gedrag.
Geconstateerd werd dat het aantal (overlast)meldingen van verwarde mensen op straat toenam, en
dat in de aanpak hiervan nogal wat lacunes waren. In overleg tussen de ministeries van VWS, VenJ,
BZK, SZW, de Vereniging Nederlandse Gemeenten, het Landelijk Platform GGz (patiénten), de
Federatie Opvang, GGZ Nederland, de Nationale Politie en Zorgverzekeraars Nederland, werd
besloten om aan de gemeenten opdracht te verlenen om een verbeterde aanpak te ontwikkelen en
hierop regie te voeren.

Deze opdracht werd in onze regio opgepakt in samenwerking met de gemeenten Heerlen en Sittard-
Geleen, namens de 18 Zuid-Limburgse gemeenten.

De provincie Limburg werd vervolgens door het rijk aangewezen als Verdiepingsregio waaraan een
Stuurgroep werd gekoppeld, onder leiding van burgemeester Gillissen van Venray. Deze stuurgroep
stimuleert, verbindt en versterkt initiatieven vanuit Noord-, Midden- en Zuid-Limburg waar mogelijk.
Ook in de regio Maastricht-Heuvelland zien we een groot aantal meldingen van overlastsituaties door
personen met verward gedrag. En vanuit de politie kwam het nadrukkelijke sighaal dat deze mensen

eerder zorg nodig hebben dan interventies van politie en justitie.

e Samenwerking
Samen met de gemeenten Heerlen en Sittard-Geleen (en voor de regionale Time-out voorziening
ook met Kerkrade), maar vooral ook in samenwerking met politie, OM, Veiligheidshuizen, GGZ-
instellingen Mondriaan en Zuyderland, GGD-ZL, Trajekt, Zorginstellingen Levanto, Leger des Heils,
en Moveoo,en niet in de laatste plaats met ervaringsdeskundigen, cliént- en
familievertegenwoordigers, werd een regionaal plan van aanpak personen met verward gedrag
opgesteld. In dit plan zijn onderdelen opgenomen op lokaal en regionaal niveau, andere onderdelen

op Zuid-Limburgs niveau en onderdelen op provinciaal niveau.

1. Context
A. Landelijke opdracht
e In de Kamerbrief van 30 juni 2015 geeft minister Schipper van VWS opdracht aan de
gemeenten om de aanpak van personen met verward gedrag nader vorm te geven.

Gestreefd wordt naar een sluitende aanpak per oktober 2018. Het ministerie stelde een
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landelijk Aanjaagteam aan (later Schakelteam onder leiding van Onno Hoes) dat gemeenten

ondersteunt in de ontwikkeling van een dergelijke aanpak.

¢ Landelijke doelstellingen en instrumenten.
Het Aanjaagteam benoemde doelstellingen en pijlers die bijdrage aan het behalen van verschillende
maatschappelijke effecten (outcome):
- hogere kwaliteit van leven voor personen met verward gedrag en hun omgeving;
- lagere zorgkosten;
- minder overlast door onveiligheid;
- lagere maatschappelijke kosten op andere levensgebieden, zoals sociale uitkeringen;

huisvesting, participatie, enz.

e Bouwstenen
Het Aanjaagteam ontwikkelde voorts het instrument van de bouwstenen, waarin de logica en
samenhang van de verschillende onderdelen van een sluitend plan van aanpak verbeeld worden.

Deze bouwstenen vormen ook in ons plan van aanpak de kapstok.

[91SI00A33I[[0)
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e ZonMw
Het rijk ondersteunt gemeenten in dit dossier voorts door het beschikbaar stellen van
subsidiemiddelen, voor de opstart en pilots. Wij hebben hier op vrijwel alle onderdelen gebruik van

gemaakt.

B. Aansluiting bij Provinciale Agenda

De zorg voor kwetsbare personen is een speerpunt in de Sociale Agenda Provincie Limburg 2025.
Via de Experimenteerregeling Sociale Agenda Limburg werd subsidie verstrekt voor de onderdelen

Meldpunt niet-acuut, en de Wijk-GGD’er

C. Gemeentelijke en regionale uitgangspunten

e Op 13 oktober 2015 werd bij de begrotingsbehandeling door de gemeenteraad besloten om
de ontwikkeling van deze aanpak in nauwe samenwerking met de Zuid-Limburgse
gemeenten en met de Provincie Limburg op te pakken. De Heuvellandgemeenten gaven
opdracht aan Maastricht om mede namens hen het voortouw te nemen, en Heerlen werd
door de Parkstadgemeenten aangewezen als hun trekker, en Sittard-Geleen door de
gemeenten van de Westelijke Mijnstreek.

o Gezamenlijk werd dit dossier opgepakt. De voortgang werd meermalen gerapporteerd aan
college en raad. (Stadsronde 31 januari 2017; Kaderbrief 11 juli 2017 waarin een motie van
SP en Groen Links mbt het stimuleren van de cursus MHFA werd overgenomen; en een
brede Hoorzitting op 26 september 2018). Terwijl ook de portefeuillehouders Sociaal in hun

overleg Maastricht-Heuvelland op de hoogte werden gehouden over de voortgang.

De aanpak van Personen met verward gedrag past geheel binnen de portefeuilleWelzijn en Zorg
waarin vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning al de opdracht was geformuleerd om
mensen met psychiatrische of psycho-sociale problematiek te ondersteunen en een veilige

leefomgeving te bieden. Tevens zijn er grote taakvlakken met de portefeuille Veiligheid

Uitgangspunten werden geformuleerd in Stadsronde januari 2017. Deze werden ook door de
portefeuillehouders Maastricht-Heuvelland overgenomen:

1. Sluit aan bij wat er al is en organiseer wat aanvullend nodig is.

2. Investeer vooral in preventie, het bevorderen van inclusie, en vroegtijdige signalering “Dicht

bij huis”
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3. Zorg voor verbetering van triage, een meldsysteem met een expertiseteam, en een Time-
outvoorziening in crisissituaties;

4. Biedt daarbij reguliere zorg-op-maat aan de betreffende persoon.

5. Ontwikkel een gezamenlijke Zuid-Limburgse agenda op de thema’s waar dit schaalvoordelen
biedt. (Dit uitgangspunt was ook al in oktober 2015 door de Raad van Maastricht
geformuleerd)

Deze uitgangspunten werden in de recente hoorzitting van 26 september 2018 aangevuld met:

6. Zorg voor goede en heldere communicatie over deze aanpak van Personen met Verward
Gedrag, en

7. Zorg voor goede samenwerking tussen de partijen rondom de doelgroep. Zowel
professionals als niet-professionals, en vooral met de sociale steunstructuur (m.n. familie)

rondom de betreffende persoon.

D. Regioplan Beschermd Thuis 2020 Maastricht-Heuvelland

De aanpak van Personen met verward gedrag past binnen de opdracht m.b.t. Maatschappelijke
Opvang, Verslavingszorg en Beschermd Wonen. Hiervoor is Maastricht aangewezen als
centrumgemeente. Deze centrumconstructie vervalt per 2021. De landelijke middelen voor deze
taken worden dan verdeeld onder alle Nederlandse gemeenten, volgens een nieuw te ontwikkelen
verdeelmaatstaf. Door de 6 gemeenten in de regio Maastricht-Heuvelland is reeds besloten om deze
taken ook vanaf 2021 gezamenlijk te blijven uitvoeren, conform het Regioplan Beschermd Thuis
2020 Maastricht-Heuvelland. Dit Regioplan is in februari 2018 door de 6 colleges vastgesteld.

Dit concept wordt momenteel nader uitgewerkt en zal in 2019 en 2020 ter nadere besluitvorming

aan de 6 gemeenten worden voorgelegd.

2. Gewenste situatie
De opdracht van het kabinet aan gemeenten is drieledig:

1. Elke gemeente is in staat om te beschikken over een triagevoorziening die zorgt voor snelle
toeleiding tot zorg en ondersteuning. Deze voorziening werkt nauw samen met de
Veiligheidshuizen, waarin de deelname van de ggz geborgd is.

2. Alle personen die in beeld komen krijgen een persoonlijke aanpak

3. Erdient een sluitende keten van verzekerde zorg te zijn.

In de kern gaat het er nu om dat alle partijen de handen ineen slaan om op lokaal niveau, onder
regie van de gemeenten, die maatregelen te nemen die zorgen voor een sluitende, coherente

aanpak van de problematiek rond verwarde personen en daaraan hun bijdrage te leveren.

Plan van aanpak Personen met verward gedrag, bouwstenen voor maatwerk 5

[91S.I00A933[[0)



Doelstellingen
Op basis van de opdracht vanuit het rijk en de 7 uitgangspunten hebben we de volgende
doelstellingen geformuleerd:

- Personen met verward gedrag krijgen zo snel mogelijk de ondersteuning, zorg en zo nodig
opvang die zij nodig hebben (maatwerk).

- ledereen die vanuit zijn professie betrokken raakt bij een incident met een verward persoon,
weet wat te doen om de veiligheid van de verwarde persoon, zijn/haar directe omgeving en
betrokken hulpverleners te garanderen.

- ledereen die als professional een signaal krijgt dat een persoon verward gedrag vertoont,
weet wat te doen om dit signaal door te leiden naar de juiste instantie voor analyse en
eventuele aansluitende zorg/begeleiding.

- Burgers — zowel verontruste omwonenden alsook familieleden — en de verwarde persoon
zelf weten waar ze terecht kunnen om hun zorgen te melden of hulp te krijgen.

- Er zijn duidelijke afspraken over verantwoordelijkheden en taken binnen de keten. Daar waar
onduidelijkheden ontstaan, zoeken partners gezamenlijk naar een passende oplossing,
waarbij ieder vanuit zijn of haar rol en bevoegdheden bijdraagt aan de oplossing.

- Op lange termijn neemt het aantal zware crises af door in te zetten op preventie en

vroegsignalering, alsmede een sluitende samenwerking om herhaling te voorkomen

De afzonderlijke projecten in dit plan van aanpak zullen gemonitord en geévalueerd worden vanuit

de vraag in hoeverre deze bijdragen aan bovenstaande doelstellingen.

Definitie doelgroep

De doelgroep is erg divers. Voor het opstellen van een aanpak is het bepalen en afbakenen van de
doelgroep(en) even nodig als lastig. Er bestaan meerdere definities en categorieén van hetgeen
wordt aangeduid als “verward gedrag”. In de media wordt meestal uitgegaan van de meest in het oog
springende categorie, namelijk de mensen die vanwege “verward gedrag” een direct gevaar voor
zichzelf of hun omgeving zijn. Bij deze aanpak wordt echter aangesloten bij een bredere definitie van
verwardheid:

“het gaat om mensen die grip op hun leven (dreigen te) verliezen, waardoor het risico aanwezig is
dat zij zichzelf of anderen schade berokkenen. Dit verlies kan eenmalig of chronisch zijn. Het gaat
om mensen met vaak verschillende aandoeningen of beperkingen, veelal in combinatie met

verschillende levensproblemen.”
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Verward gedrag is dus niet altijd het gevolg van een psychiatrische stoornis. Ook mensen zonder
zo'n stoornis kunnen ‘verward’ raken, door bijvoorbeeld alcohol- of middelengebruik, een
traumatische gebeurtenis, een verstandelijke beperking of (beginnende) dementie of (een cumulatie)
van traumatische, psychosociale ervaringen. Bij dit plan van aanpak richten we ons op het bereiken
van de 4 doelgroepen zoals het Aanjaagteam deze heeft gedefinieerd. We richten ons bewust niet
alleen op degenen die zware overlast of crimineel gedrag aan de dag leggen maar op de brede

doelgroep.

. Il . IV.

Mensen met verward Mensen die hulp of Mensen die Mensen met
gedrag, die geen zorg nodig hebben, eerder in aanraking zijn een strafrechtelijke

last veroorzaken, overlast veroorzaken, geweest met strafrecht titel, die (forensische)
maar wel persoonlijk maar niet of specialistische zorg nodig hebben
leed kennen gevaarlijk zijn (gedwongen) zorg

Bouwstenen en Schaalgrootte
De aanpak van personen met verward gedrag hebben we opgepakt samen met de gemeenten
Heerlen en Sittard-Geleen, cliéntvertegenwoordigers, politie, Openbaar Ministerie, Veiligheidshuizen
Zuid-Limburg, GGZ-instellingen en WMO-zorgaanbieders in de regio Zuid-Limburg. Ook de Provincie
Limburg en de zorgaanbieders CZ en VGZ werden hierbij betrokken. Hierbij is onderzocht wat er
geregeld is ten aanzien van

a. de leefbaarheid in buurten en de levensstructuur van mensen met verward gedrag en

handelingsperspectieven van burgers onderling,
b. de structuur en processen van melding, triage, crisisinterventie, toegang tot reguliere zorg-op

maat.

Uit dit onderzoek kwam een aantal lacunes en verbeteracties naar voren.
Aan de hand van de 9 bouwstenen van het Aanjaagteam zijn vervolgens projecten hierop ontwikkeld,
waarbij telkens is afgewogen op welke schaalgrootte deze vormgegeven dienen te worden. In

onderstaand schema is dit weergegeven.

De bouwstenen 1 t/m 3 hebben vooral betrekking op de leefbaarheid, levensstructuur en
handelingsperspectief in buurten (Dicht bij huis).

Bouwstenen 4 t/m 9 gaan vooral over structuur en processen.
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Bouwstenen Lokaal | Maastricht- Zuid-Limburg Provinciaal

Heuvelland

1. Inbreng mensen met

verward gedrag

2. Preventie en Community aanpak — Dicht

levenstructuur bij huis

Maatjesproject Humanitas

3. Vroegtijdige

signalering
4. Melding Meldpunt niet acuut en De Meldpunt acute
Wijk GGD’er situaties:
meldkamer
112

5. Beoordeling en

risicotaxatie

6. Toeleiding passende Regiecentrum

zorg Acute Opvang en
Crisisvoorzieningen
Maatschappelijke
Zorg

7. Passend vervoer

8. Passende Verbinding Zorg en

ondersteuning, zorg Straf

en straf

9. Informatievoorziening
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In bijgevoegd Plan van Aanpak: Personen met Verward Gedrag, Bouwstenen voor Maatwerk zijn

deze projecten per bouwsteen nader beschreven.

3. Effect op duurzaamheid en/of gezondheid

Het doel van de aanpak Personen met Verward gedrag is juist om de gezondheid te bevorderen van
de doelgroep(en). Maar zeker ook om de leefbaarheid, veiligheid en inclusie in onze buurten te
bevorderen. De beoogde effecten van deze aanpak sluiten nauw aan bij het concept Positieve

Gezondheid, waarin onderling begrip, respect en acceptatie centrale thema’s zijn.

4, Effect op de openbare ruimte

Niet van toepassing.

5. Personeel en organisatie

o De ontwikkeling van deze aanpak heeft vanaf 2015 in toenemende mate beleidsinzet gevergd. In
2018 is de beleidscapaciteit tijdelijk uitgebreid met 0,8 fte, en ook voor 2019 en 2020 is extra
capaciteit van 0,5 fte nodig, vanwege de voortgang en afloop van de verschillende pilots en de

inbedding in reguliere zorgstructuur.

Deze tijdelijke formatieve uitbreiding kan ten laste komen van de beschikbare middelen in de

decentralisatieuitkering MO/VZ in P5/6 . Zie hiervoor ook onder 8. Financién.

e De personele inzet ten behoeve van het nieuw op te richten Knooppunt aanpak verward gedrag
Veiligheidshuizen wordt geleverd via de drie Veiligheidshuizen in Zuid-Limburg (uiteraard met
inbreng vanuit de overige relevante ketenpartners). In de loop van 2019 zal exacter duidelijk
worden wat de feitelijke capaciteitsinzet van het Veiligheidshuis Maastricht-Heuvelland in deze
is. 2019 vormt hierin een pilotjaar. Volgens de eerste prognose is in het pilotjaar voor de
benodigde capaciteitsinzet een bedrag tussen 65.000 en 85.000 euro noodzakelijk.

Deze kosten en de jaarlijkse kosten na 2019 zullen gedekt worden uit de beschikbare

centrumgelden.

6. Informatiemanagement en automatisering

Niet van toepassing.

7. Financién
In onderstaande tabel zijn de kosten voor de jaren 2018 t/m 2020 per onderdeel weergegeven welke

ten laste komen van Maastricht en de Heuvellandgemeenten, en tevens de subsidies die door
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ZonMw en de Provincie Limburg zijn verstrekt. Deze subsidies (in rood weergegeven) zijn reeds
toegekend door ZonMW en Provincie. Hieraan zijn geen specifieke resultaatverplichtingen
gekoppeld. Wel dient de besteding van deze subsidies verantwoord te worden overeenkomstig de

afzonderlijke projectbegrotingen. Niet bestede middelen moeten terugbetaald worden.

Kosten en subsidies 2018 2019 2020
Community aanpak 89.488 0 0
Rijksbijdrage 74.488 0 0
MHFA cursussen 52,500 29.500 29.500
Rijksbijdrage 49.000 0 0
Humanitas Maatjesproject 18.760 18.760 18.760
Steunpunt Crisiskaart (HvdZ) 15.000 0 0
Wijk GGD’er/meldpunt 50.000 100.000 100.000
Straatpsychiater 19.000 55.000 38.000
Provinciale bijdrage 37.500 37.500 0
Psycholance vervoer (Heerlen) 0 86.000 86.000
Time-out (Kerkrade) 2.860 15.000 30.000
Regiecentrum crisiszorg 140.000 200.000

Rijksbijdrage 87.000 43.000 0
Knooppunt VHH 0 85.000. 85.000
Extra beleidscapaciteit 50.000 43.000 43.000
Totaal kosten 437.608 633.260 430.260
Minus derdengelden/subsidies  247.988 80.500 0

Ten laste van

Centrumgemeente 189.620 551.760 430.260
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Dekking

De dekking van deze kosten wordt gevonden in de Decentralisatie-uitkering Maatschappelijke
Opvang/Verslavingszorg (DU MO/VZ) welke aan centrumgemeente Maastricht ten behoeve van de
Maatschappelijke Zorg in de regio Maastricht-Heuvelland wordt verstrekt. Opgenomen in het
begrotingsprogramma 5/6 (vanaf 2019 programma 6, NCFB) van de gemeente Maastricht.

Deze wettelijke centrumconstructie wordt vanaf 2021 losgelaten, en de landelijke middelen voor
Beschermd Wonen, Maatschappelijke Opvang en Verslavingszorg worden dan over alle
Nederlandse gemeenten verdeeld volgens een nieuw te ontwikkelen verdeelmaatstaf. De kosten in
verband met de aanpak van Personen met Verward Gedrag zullen dan onderdeel uitmaken van het
nieuwe Regioplan Beschermd Thuis 2020 Maastricht-Heuvelland.

De nieuwe verdeelmaatstaf van de landelijke middelen per 2021 is nog niet bekend. Wat deze
nieuwe verdeling voor onze regio inhoudt, is dus ook nog niet bekend. Indien wij geconfronteerd
worden met een negatief herverdeeleffect, dan zal in 2020 een herbezinning op het ambitieniveau

van het Regioplan Beschermd Thuis moeten plaatsvinden.

8. Aanbestedingen

Niet van toepassing

9. Participatie tot heden
Gemeenteraad

e Behandeling Programmabegroting 2016 op 13 oktober 2015. Hier werd het traject Aanpak
Personen met Verward Gedrag aangekondigd, en via motie werd besloten om hierin nauw
samen te werken met de Zuid-Limburgse gemeenten en de Provincie Limburg.

e Stadsronde 31 januari 2017 met vele partijen uit het veld, cliéntvertegenwoordigers, GGZ-
instellingen, Zorgpartners, GGD, politie, OM, UM, Veiligheidshuis, Trajekt, diverse
vrijwilligersorganisaties en buurtkaders

e Raadsbehandeling Kaderbrief 11 juli 2017 waarin een motie van SP en Groen Links over
het stimuleren van de cursus MHFA werd overgenomen,;

e Brede Hoorzitting op 26 september 2018 waarin wederom zeer veel partijen uit het veld hun

ervaringen en ideeén deelden. Deze input is in deze nota verwerkt.
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Adviesraden

De Adviesraden van Maastricht en de Heuvellandgemeenten zijn in het totstandkomingproces

meegenomen, bij de start en tussentijds m.b.t. de voortgang. Recent is hun advies gevraagd op het

conceptplan van aanpak.

De Integrale Adviesraad Sociaal Domein Maastricht en de gezamenlijke Adviesraden van de

Heuvellandgemeenten hebben advies uitgebracht ten aanzien van het voorliggend Plan van

aanpak.

Men is positief op dit Plan van aanpak en men geeft de volgende positieve adviezen:

Integrale Adviesraad Sociaal Domein Maastricht:

Cement: Geef duidelijker de verbindingen aan tussen de 9 bouwstenen.-
Zie hiervoor par.6 van het Plan van Aanpak

Verbeter de leesbaarheid en de opmaak van het Plan van aanpak —

Is gebeurd

Maak verbinding met het Regioplan Beschermd Wonen

Zie onder 2.Context

Betrek de Adviesraden bij de evaluaties van de onderdelen en het geheel.

Dit zal gebeuren.

Gezamenlijke Adviesraden van de Heuvellandgemeenten:

Zorg voor een goede registratie van de meldingen, ten behoeve van een optimale
individuele benadering en tbv beleidsinformatie.

Men pleit voor zoveel mogelijk vaste contactpersonen voor de mensen uit de
doelgroep. Een goede vertrouwenrelatie is nodig voor goede resultaten.

Het Knooppunt Verward Gedrag bij de Veiligheidshuizen zal deze functies gaan
vervullen. Doel van het knooppunt is aan de hand van de ingekomen meldingen
betrokkenen door te geleiden naar de juiste zorg/hulp en een centrale informatie- en
kennisknooppunt te creéren voor de professionals binnen de keten. Indien een cliént al
in beeld is bij een hulpverlener zal deze primair worden benaderd.

Men onderstreept het belang van de training MHFA

Ook de komende jaren zullen mensen deze training kunnen volgen.

Er is verschil in problematiek in stedelijke en landelijke gebieden. Differentieer ook in

de aanpak.
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10.

In de acties “Dicht bij huis” (preventie, vroegsignalering) zal dit verschil niet zo groot
zijn. In de structuur van crisisinterventie en —opvang zal inderdaad zoveel mogelijk
worden aangesloten bij de problematiek en de plaats van opvang.

e De rol van de huisarts wordt onvoldoende benadrukt in deze aanpak.

De huisartsen en de praktijkondersteuners (POH) zijn zeer belangrijke sleutelfiguren
als het gaat om vroegsignalering, verwijzing, nazorg en samenwerking in de wijken
en met 1° en 2° lijn GGZ. Waar in de tekst gesproken wordt over professionele
partners zijn hier zeker de huisartsen en POH’s bedoeld.

e Dementie is in toenemende mate oorzaak van verward gedrag. Deze groep behoeft
een specifieke aanpak.

Inderdaad is dementie vaak een achterliggend probleem bij verward gedrag. In de
aanpak hiervan wordt de deskundigheid van ouderenzorg ingeroepen.

e Gezien de schaalgrootte van de Heuvellandgemeenten is samenwerking in
Maastricht-Heuvelland-verband geboden, vanwege deskundigheidsborging en
slagkracht.

Dit is correct. Vandaar deze gezamenlijke aanpak.

e Men benadrukt de noodzaak van continuiteit in opvang en zorg.

Deze opvatting wordt gedeeld. De acties zijn gericht op de meest passende zorg. En
aansluiting van reguliere zorg op evt. crisiszorg. Dit is een nadrukkelijk thema in de
monitoring en evaluatie van diverse bouwstenen.

e Ook de gezamenlijke Adviesraden pleiten voor gestructureerde evaluatiemomenten,
waarbij zij als adviesorganen betrokken worden.

Dit zal gebeuren. Evaluatiecriteria worden per project vooraf geformuleerd op basis

van de geformuleerde doelstellingen van dit plan van aanpak.

Voorstel

Vaststellen van het Plan van aanpak Personen met Verward Gedrag, Bouwstenen voor
maatwerk, met inbegrip van de afzonderlijke projecten.

Aantrekken van tijdelijke beleidsformatie (1/2 fte, schaal 10) voor de jaren 2019 en 2020
Accorderen van de dekking van de kosten van dit Plan van Aanpak uit de
decentralisatieuitkering Maatschappelijke Opvang en Verslavingszorg (DU MO/VZ) zoals
opgenomen in Programma 5/6 (vanaf 2019 P6) van de Begroting van Maastricht in de jaren
2018, 2019 en 2020.

De gemeenteraad informeren via bijgevoegde Raadsinformatiebrief en een nadere

informatiebijeenkomst.
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11. Uitvoering, evaluatie en vervolg

De onderdelen in het Plan van Aanpak Personen met Verward gedrag zijn allemaal opgestart als
pilotproject met looptijden van 1 of 2 jaren. Veelal met behulp van subsidies van rijk of provincie.
Deze pilots zullen gemonitord worden en gaandeweg verbeterd, en aan het eind van de looptijd
geévalueerd. Waarna voorstellen zullen worden gedaan voor structurele inbedding in de reguliere

zorg en aanpak. Deze voorstellen zullen in 2019 en 2020 aan u worden voorgelegd.

Tevens is deze aanpak onderdeel van het Regioplan Beschermd Thuis 2020 Maastricht-Heuvelland.

dat vanaf 2021 gestalte zal krijgen.

Bij deze evaluaties zullen de samenwerkende partijen nauw betrokken worden, waaronder specifiek
de vertegenwoordigers van de doelgroep.

Ook de Adviesorganen zullen dan weer om advies gevraagd worden.

De gemeenteraad zal na besluitvorming door het college worden geinformeerd middels bijgevoegde

Raadsinformatiebrief en een nadere informatiebijeenkomst.
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